
1 介護ビジョン  November 2021

一人ひとりに合ったケアのために、会話を大切にしている

「
こ
こ
に
通
い
た
い
」と

思
っ
て
も
ら
え
る

場
所
づ
く
り
に
注
力

ま
る
で
カ
フ
ェ
の
よ
う
な
建
物
に
、

一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
ケ
ア
の
提
供
。

「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ク
ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
」に
は
、

「
介
護
施
設
ら
し
さ
」が
ど
こ
に
も
な
い
。

だ
か
ら
こ
そ
訪
れ
る
人
も
働
く
人
も
、

笑
顔
で
過
ご
せ
る
の
か
も
し
れ
な
い
。
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小
田
急
線
祖
師
ヶ
谷
大
蔵
駅
か
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
店
舗
の

前
を
通
っ
て
着
い
た
の
が
、
株
式
会
社
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｖ
Ｅ
Ｒ
が
経

営
す
る「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ク
ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
」だ
。

そ
の
外
観
を
見
た
だ
け
で
は
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
だ
と
思
う

人
は
い
な
い
だ
ろ
う
。
四
つ
葉
の
ク
ロ
ー
バ
ー
の
ロ
ゴ
マ
ー

ク
や
、観
葉
植
物
が
飾
ら
れ
た
入
口
は
、お
し
ゃ
れ
な
カ
フ
ェ

と
間
違
え
て
し
ま
い
そ
う
だ
。
実
際
、
道
行
く
人
が
珍
し
そ

う
に
中
の
様
子
を
覗
く
姿
も
見
ら
れ
た
。

入
っ
て
み
る
と
、
白
を
基
調
と
し
た
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
が
目

に
飛
び
込
む
。
そ
こ
に
は
最

新
の
調
理
機
器
が
完
備
さ
れ

た
開
放
的
で
立
派
な
キ
ッ
チ

ン
が
あ
り
、
利
用
者
が
料
理

の
準
備
を
し
て
い
た
。

内
装
に
は
コ
ン
セ
プ
ト
が

あ
り
、「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ク

ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
」は「
カ

フ
ェ
×
本
箱
」が
コ
ン
セ
プ

ト
だ
。
そ
れ
を
反
映
し
て
い

る
よ
う
に
、
室
内
に
は
あ
ち

ら
こ
ち
ら
に
本
が
並
べ
ら
れ
て
い
る
。
白
や
グ
レ
ー
の
ソ

フ
ァ
ー
に
腰
掛
け
、
利
用
者
は
編
み
物
を
し
た
り
、
ス
タ
ッ

フ
と
会
話
を
楽
し
ん
だ
り
と
寛
い
で
い
る
。

「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ク
ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
」に
通
っ
て
い
る

利
用
者
の
な
か
に
は
、
大
勢
で
一
緒
に
活
動
す
る
よ
り
も
思

い
思
い
に
過
ご
し
た
い
と
望
む
人
が
多
い
と
い
う
。そ
こ
で
、

同
施
設
で
は
料
理
や
編
み
物
、
買
い
物
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
こ

と
に
挑
戦
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

「
ど
の
活
動
が
し
た
い
の
か
、
利
用
者
に
決
め
て
も
ら
っ
て
い

お
世
話
す
る
・

さ
れ
る
関
係

で
は
な
く

と
も
に
支
え
て

感
謝
し
合
え
る

関
係
に

家でつくっていた料理を、スタッフに教えることも
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ま
す
。
実
際
、『
料
理
が
や
り
た
か
っ
た
』と
楽
し
み
に
来
ら

れ
る
方
も
い
ま
す
」と
、
管
理
者
の
五
十
嵐
歩
惟
さ
ん
は
語
る
。

さ
ら
に
、
利
用
者
家
族
に
も「
自
分
が
行
き
た
い
」「
親
を

行
か
せ
た
い
」と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
ハ
ー
ド
に
も
ケ
ア

の
内
容
に
も
こ
だ
わ
り
続
け
て
い
る
そ
う
だ
。
ケ
ア
に
関
し

て
言
え
ば「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ク
ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
」の
コ
ン

セ
プ
ト
は
、「
み
ん
な
が
笑
顔
で
い
る
こ
と
が
幸
せ
」。そ
れ
が
、

利
用
者
の
し
た
い
こ
と
を
制
限
し
な
い
ケ
ア
の
実
践
に
つ
な

が
っ
て
い
る
。
つ
ま
り
、
利
用
者
の
し
た
い
こ
と
を
尊
重
す

る
こ
と
が
、
笑
顔
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
わ
け
だ
。

「
利
用
者
か
ら
あ
り
が
と
う
と
言
わ
れ
る
だ
け
で
な
く
、
ス

タ
ッ
フ
か
ら
も『
教
え
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
』と
、
利
用
者

に
感
謝
を
伝
え
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
」と
、
五
十

嵐
さ
ん
。
そ
の
言
葉
の
と
お
り
、「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ク
ロ
ー

バ
ー
成
城
学
園
」で
は
お
世
話
を
す
る
側
・
さ
れ
る
側
の
関

係
性
で
は
な
く
、
互
い
に
支
え
合
う
関
係
性
が
自
然
と
生
ま

れ
て
い
る
。
た
と
え
ば
、
料
理
も
ス
タ
ッ
フ
が
教
え
て
、
利

用
者
が
つ
く
る
と
い
っ
た
一
方
的
な
や
り
方
で
は
な
く
、
利

用
者
が
昔
つ
く
っ
て
い
た
料
理
を
ス
タ
ッ
フ
に
教
え
た
り
す

る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。
こ
れ
は
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を「
生

活
の
延
長
線
」と
捉
え
て
い
る
か
ら
。
日
常
生
活
で
は
、
お

世
話
す
る
・
さ
れ
る
関
係
に
な
る
こ
と
は
そ
う
そ
う
な
い
。

こ
れ
ま
で
の
生
活
と
遜
色
な
く
過
ご
し
て
も
ら
う
た
め
、
あ

ま
り
手
は
出
さ
ず
自
分
の
力
で
成
し
遂
げ
ら
れ
る
よ
う
、「
待

つ
」こ
と
を
大
切
に
し
て
い
る
。
本
来
な
ら
自
力
で
で
き
る

こ
と
で
も
、
ス
タ
ッ
フ
が
手
を
出
し
て
し
ま
う
と
、
利
用
者

の
意
欲
を
そ
ぐ
こ
と
に
も
な
り
か
ね
な
い
。そ
う
で
は
な
く
、

で
き
る
ま
で
待
つ
こ
と
が
利
用
者
本
人
の
た
め
に
も
な
り
、

達
成
感
に
も
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
と
い
う
。

“本箱”のコンセプトどおり、
施設内のあちこちに本が飾られている

テーブルで作業したり、ソファーでくつろいだりと
思い思いに過ごしていた

スタッフも一緒に食事。会話も弾む

巨大なプロジェクターではテレビも見られるほか、
ワークショップでの使用も考えているという
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代表取締役の香丸俊幸さん管理者の五十嵐歩惟さん管理本部長の野口潔さん

飲み物もスタッフが用意するのではなく、
利用者自身で選んでもらうようにしている

「デイサービスクローバー麻布十番」の内装は
“北欧”がコンセプト。家具のカラフルさが目を引く

「デイサービスクローバー学芸大学」は、放課後等デイサービスが
併設されており、子どもたちと交流できる空間となっている

スタッフと一緒に買い物に行くことも
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株
式
会
社
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｖ
Ｅ
Ｒ
で
は
現
在
、
東
京
都
・
千
葉
県

で
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
。
内
装
や
ケ
ア
の
コ
ン
セ

プ
ト
は
、
事
業
所
ご
と
で
異
な
る
と
い
う
。
た
と
え
ば
、
本

八
幡
の
デ
イ
の
内
装
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
、
参

宮
橋
の
デ
イ
は
元
料
亭
を
改
装
し
た
和
モ
ダ
ン
と
な
っ
て
い

る
。
ま
た
、
ケ
ア
の
内
容
も
そ
れ
ぞ
れ
違
う
そ
う
で
、
個
別

ケ
ア
を
重
視
す
る
事
業
所
も
あ
れ
ば
、
泊
り
や
延
長
サ
ー
ビ

ス
な
ど
を
充
実
さ
せ
て
い
る
デ
イ
も
あ
る
。

「
各
事
業
所
で
一
律
の
ケ
ア

を
行
う
よ
り
も
、
そ
の
地
域

の
特
性
に
合
っ
た
ケ
ア
を
提

供
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
ケ
ア
の
コ

ン
セ
プ
ト
は
、
各
施
設
長
や

ス
タ
ッ
フ
が
決
め
て
い
ま
す
」

と
話
す
の
は
、
株
式
会
社
Ｃ

Ｌ
Ｏ
Ｖ
Ｅ
Ｒ
の
代
表
取
締
役

で
あ
る
香
丸
俊
幸
さ
ん
。
根

底
に
は
、「
ケ
ア
の
か
た
ち
が

い
ろ
い
ろ
あ
っ
て
い
い
の
で

は
」と
い
う
考
え
が
あ
る
。

ま
た
、
同
社
は
ス
タ
ッ
フ
の
提
案
が
現
場
に
反
映
さ
れ
や

す
い
体
制
づ
く
り
に
注
力
し
て
い
る
。
た
と
え
ば
、「
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
ク
ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
」で
は
ス
タ
ッ
フ
の
発
案

で
そ
の
人
ら
し
く
生
き
る
こ
と
を
支
え
る
ケ
ア
と
評
さ
れ
る

「
モ
ン
テ
ッ
ソ
ー
リ
ケ
ア
」を
一
部
に
取
り
入
れ
て
い
る
。
活

動
内
容
だ
け
で
な
く
飲
み
物
を
自
分
で
選
べ
る
仕
組
み
も
、

そ
の
一
つ
だ
。

「
会
社
か
ら
社
員
に
対
し
て『
こ
れ
は
ダ
メ
』と
制
限
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
決
定
権
を
現
場
に
も
た
せ
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
」と
、
同
社
管
理
本
部
長
の
野
口
潔
さ

ん
は
語
る
。

ケ
ア
の
か
た
ち
が
さ
ま
ざ
ま
な
よ
う
に
、
ス
タ
ッ
フ
の
働

き
方
も
さ
ま
ざ
ま
だ
と
い
う
。
同
社
で
は
副
業
を
全
面
的
に

許
可
し
て
お
り
、
ス
タ
ッ
フ
の
な
か
に
は
書
道
家
や
格
闘
家

も
い
る
の
だ
と
か
。
ま
た
、
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
く
ス
タ
ッ
フ

も
い
れ
ば
、
自
分
の
生
活
に
合
わ
せ
て
勤
務
時
間
を
変
え
る

ス
タ
ッ
フ
も
い
る
な
ど
、
勤
務
体
系
も
自
由
に
し
て
い
る
。

「
今
後
、『
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ク
ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
』で
は
、

利
用
者
が
つ
く
っ
た
料
理
を
デ
リ
カ
テ
ッ
セ
ン
の
よ
う
に
販

売
し
た
り
、施
設
内
で
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
っ
た
り
と
い
っ

た
活
動
を
考
え
て
い
ま
す
。
た
ん
な
る
介
護
施
設
で
は
な
く
、

さ
ま
ざ
ま
な
世
代
の
人
た
ち
に
も
気
兼
ね
な
く
足
を
運
ん
で

も
ら
え
る
場
所
に
な
れ
ば
、
地
域
と
の
つ
な
が
り
も
生
ま
れ

る
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
、
五
十
嵐
さ
ん
は
展
望
を
語
る
。

地
域
ご
と
に

コ
ン
セ
プ
ト
を

変
え
る
こ
と
で

そ
の
地
域
で

必
要
な
ケ
ア
を

考
え
る
こ
と
に
な
る

２
０
２
１
年
７
月
に
オ
ー
プ
ン
。
内
装
の
コ
ン

セ
プ
ト
は「
カ
フ
ェ
×
本
箱
」。1
日
型
の
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
で
、2
0
時
ま
で
延
長
も
可
能
。
ま
た
、

入
っ
て
す
ぐ
オ
ー
プ
ン
キ
ッ
チ
ン
が
あ
っ
た
り
、

吹
き
抜
け
が
あ
っ
た
り
と
明
る
い
印
象
を
受
け

る
内
装
と
な
っ
て
い
る

株
式
会
社
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｖ
Ｅ
Ｒ

デ
イ
サ
ー
ビ
ス

ク
ロ
ー
バ
ー
成
城
学
園
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い
た
る
と
こ
ろ
に
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
が

貼
っ
て
あ
り
、「
ど
こ
に
何
が
あ
る
か
」が

わ
か
り
や
す
く
な
っ
て
い
る

利
用
者
が
座
り
や
す
い
高
さ
に

工
夫
さ
れ
た
い
す
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